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PREFEITURA  MUNICIIIAL  DE   PORT0  CALVO
ESTAD0 DE ALAGOAS TERR\  I)E CAI.AB.\R

LEI N° 842/2007.

DISPOE       SOBRE       OBRIGACOES        DE       AGENCIAS
BANCARIAS  EM  RELACAO  AOS  SEUS  USUARIOS  E  DA
OuTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DECRETA:

a  PREFEITO  DO  MUNICIPIO  DE  PORTO  CALVO  Estado  de  Alagoas,  no
uso da atribuieao que lhe confere a Lei Organica Municipal,

Faco saber que o Poder Legislativo aprovou e eu Sanciono a seguinte
Le'...

Art.  1`°   As agencias  bancdrias insfaladas no  Municl'pio de  Porfo  Calvo
deverdo dispor de caixas  sufic.ientes ao  atendimento dos usu6rios.

Art . 2°   a prazo de atendimento do  usu6rio  ndo poder6 ser super.Ior a
vinte minutos em dias normais,  e trinta  minutos em v6speras e ap6s feriados,
contados   a   parfir   do   momento   da   entrada   do   usu6rio   na   fila   de
atendimento.

!

Art. 3°  Para comprovacdo do tempo de espera as agencias bancdrias
e   estabelecimentos   de   ciedito   utilizardo   o   sistema   de      "senhas"   de
atendimento, onde constard o nome e nclmero da  instituicdo, o numero da
senha e a data e  hordrio de chegada do cliente.

§   1°    Os  estabelecimentos  banc6rios  que  ainda  ndo  fazem  uso  do
sistema de atendimento, com senhas, ficam obrigados a faze-Io no prazo de
60 (sessenta) dias, contados da publicacao desta Lei.

§  2°   0 fornecimento  de senhas aos usu6rios sera  efetuado de forma
gratuita.

Art.  4°   a .atendimento  preferencial  e  exclusivo  dos  caixas destinados
aos maiores de sessenta anos, gestantes, pessoas porfadoras de deficiencia
fisica  e  pessoas  com  criancas  de  colo  sera  realizado  atrav6s  de  sen_ha
numerica e oferfa de  assentos ergometricamente corretos.
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Art. 5°  a descumprimento das disposi96es contidas nesta lei acarretard
ao infrator as seguintes penalidades:

I -adverfencia, quando da primeira infracdo,.

11   -imposicao   de   multa   no   valor  de   R$   1.000,00   (hum   mil   reais),
reajust6veis anualmente  pelo  indice  de  precos ao  consumidor  (  IPCA),  ou
por outro indexador que vier a substitui-Io ou modific6-Io por forea de lei,.

Ill  - Em caso  de  reincidencia,  a  multa  prevista  no  arfigo  anterior sera
cobrada em dobro,.

IV - Ap6s a aplicacdo das penalidades previstas nos incisos anteriores,
em  havendo   nova  infrac6o  a  qualquer dos itens dispostos nesta  lei,  sera
suspenso    o    alvard    de        licenca    e    funcionamento    concedido    ao
estabelecimento  bancdrio, por prazo n6o inferior d 30 (trinta) dias.

Pardgrafo Onico.   A suspensdo do Alvard de Licenca e Func.Ionamento
s6 sera cancelada ap6s o cumprimento pela agencia banc6ria de todas as
obrigac6es previstas nesta Lei.

Art.  6°     As  infrac6es  decorrentes  da   presente  Lei  serdo  apuradas
mediante     Processo     Administrativo     instaurado     pelo     PROCON,     em
conformidade com o que  preconiza a Lei Federal n.a 8.078|90 - C6digo de
Defesa do Consumidor.

Par6grafo  Clnico.   a PROCON  det6m competencia  para  fiscalizar,  por
ato  pr6prio,  o  cumprimento do disposto  nesta  Lei,  sendo  que  no caso de
aplicacdo  da  penalidade  prevista  no  inciso  IV  do  arfigo  5°,    o  PROCON
informard  d  Prefeitura  Municipal,  a  fim  de  que  esta  tome  as  medidas
administrativas   necess6rias   d       suspensdo       do   alvard   de   licenea   e
funcionamento.

Art. 7°   As   agencias banc6rias e demais estabelecimentos de cr6dito
tern o  prazo  de 60(sessenta)  dias,  a  contar da  data  da  publicacao,  para
adaptarem-se aos termos da presente  Lei.

Art. 8°  Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposic6es em contrdrio.
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Gabinete  do  Prefeito  Municipal de  Porfo Calvo,  em 28 de agosto de
2!furfl .

Prefeito

A    presente    Lei    foi    publicada    e    registrada    na    Secretaria    de
Adm.in.istracao, em 28 de agosto de 2007.

EIL` e I,0'(a ld'w•..a.n_!.fl.e.Sguzavanderiey
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