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LEI n° 1132/2021.

DISPOE SOBRE A CRIAGAO, ESTRUTURA,
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA MUNICIPAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

ERONITA SPOSITO LEAO E LIMA, Prefeita Municipal de Porto Calvo, Estado
de Alagoas, no uso de suas atribui¢bes legais, nos termos do art. 48, inciso IV, da Lei
Orgénica do Municipio, cria a Ouvidoria-Geral do Municipio de Porto Calvo/AL, e
considerando a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, disp&e sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos dos usuérios dos servicos publicos da administracéo
publica, no uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pela legislacdo vigente, resolve
instituir:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Porto Calvo/AL,
vinculada ao Gabinete da Prefeita Municipal, a qual incumbe acolher, processar, e
encaminhar ao Chefe do Executivo Municipal e aos setores competentes da
Administragdo Publica, apds avaliagdo sumaria, projetos, sugestdes, reclamacbes ou
dendncias da populagéo ou de entidades.
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Art. 2° Os objetivos da Ouvidoria-Geral do Municipio: v %ﬁg

ey
£

“

4
\

i
i

" =

a) O aperfeicoamento das formas de participacdo popular e comunitaria nos

processos de decisdo e execugdo dos servicos plblicos municipais; i

b) O desenvolvimento socioecondmico, cientifico e cultural do Municipio; . Y
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¢) A correcao de erros, omissdes ou abusos administrativos;

d) Melhoria dos servicos em geral;

e) Garantir a aplicacdo do principio da eficiéncia e transparéncia na adminis-
tracdo publica

Art. 3° O drgéo instituido pelo Art. 1° desta Lei, sera dirigido pelo Ouvidor-
Geral do Municipio, sempre que possivel deveré ser do quadro de efetivos do municipio,
sendo de livre escolha e designacdo do Prefeito Municipal, mediante Portaria, com as
seguintes atribuicdes:

M a) Receber projetos, sugestdes, reclamacgbes ou dendncias relacionadas a Ad-
ministracdo Municipal, via postal ou através de telefone, internet, e pesso-
almente, de cidadaos, entidades e de servidores publicos;

b) Difundir a importancia da Ouvidoria com instrumento de participacdo e
controle social da Administracdo Publica;

c) Elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas, dando a devida
publicidade;

d) Identificar deficiéncia nos servicos e obras plblicas, sugerindo acdes sisté-
micas a fim de recupera-las.

Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municipio compete:
| - criar um sistema informatizado que interligard e unificara as ouvidorias,
~, Ppadronizando o acesso dos usuarios a este canal de acesso da populacéo;
" Il - orientar a atuagdo dos servidores, promovendo a capaatagao eo
treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

Il - recomendar a instauracdo de procedimentos administrativos para exame
técnico das questdes e a adogdo de medidas necessarias para a adequada prestacdo do
servigo publico, quando for o caso;

IV - auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servicos prestados;

V - contribuir para disseminacdo de formas de acesso da ‘populagédo no
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo de servigos publicos municipais.

VI' - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servico puUblico
municipal; v
VI - propor aos 6rgéos da Administragdo Publica Municipal direta e indireta,
bem como as entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a
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instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas & apuracdo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizacdo do
Secretéario da Pasta a qual esta substituindo;

VIl - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer érgdo
municipal, informagdes, certiddes ou cépias de documentos relacionados com as
reclamagdes ou denuncias recebidas, na forma da lei;

IX - recomendar a ado¢do de providéncias que entender pertinentes e
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados pela Administracdo Publica
Municipal & populacéo;

X - recomendar aos 6rgdos da Administracdo Publica Municipal direta e
indireta, bem como das entidades privadas a adocdo de mecanismos que dificultem e
impecam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas.

Art. 62 A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral do Municipio sera
formada exclusivamente por servidores recrutados no Quadro de Servidores Efetivos,
Comissionados ou Contratados do Municipio.

Paragrafo Primeiro. O servidor designado para atuar como Ouvidor-Geral
do Municipio receberd a gratificacdo de dedicacdo exclusiva prevista na Lei 864/2009,
alterada pela Lei n® 1070/2016, e alterada pela lei n° 1130/2021, a qual ndo incorpora aos
vencimentos do servidor sob qualquer hipotese.

Paragrafo Segundo. Em caso de férias ou afastamento superiores a 30
(trinta) sera designado seu substituto.

Paragrafo Terceiro. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas funcdes, dever
guardar sigilo referente a informacdes levadas a seu conhecimento nos casos em gue a lei
€ O usuario expressamente o requerer.

Art. 7° As sugestdes, reclamagdes ou denlncias, sempre que possivel,
deverdo ser formuladas por escrito e acompanhadas por outros documentos que as
enriquecam, e dirigidas diretamente & Ouvidoria-Geral do Municipio pessoalmente pelo
proprio interessado ou remetido via postal, eletrdnica/internet, telefone, ou através de
qualquer reparticdo municipal.
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Paragrafo-Unico A reparticio a qual foram encaminhados os documentos
devera protocoliza-lo e encaminhé-los imediatamente & Ouvidoria-Geral do Municipio,
sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 8° Néo sero consideradas as sugestbes, reclamacdes, projetos ou
dendncias anénimas, salvo quando existir inequivoco e fundado receio da sua facticidade,
no entanto poderdo ser consideradas confidenciais as informacdes pessoais dos
denunciantes, a fim de preservar a sua integridade.

Art. 9° Todos os cidaddos, entidades e servidores receberdo manifestacao
escrita da Ouvidoria sobre as dentncias, reclamacdes e sugestdes encaminhadas, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Paragrafo-Unico Todas as autoridades e servidores municipais, incluindo os
Secretarios, responderdo as demandas da Ouvidoria no prazo méaximo de 5 (cinco) dias
Uteis do seu recebimento.

Art. 10° A Ouvidoria-Geral do Municipio mantera um cadastro destinado a
registrar iniciativas inéditas ou exitosas colocadas em préticas pelas administracdes de
outros Municipios do Estado e do Pais.

Art. 11° As autoridades ou servidores da Administracdo Municipal prestarao
colaboragéo e informacdes & Ouvidoria-Geral do Municipio, nos assuntos que lhe forem
pertinentes, submetidos a apreciacéo do referido Orgso.

Art. 12° Sera disponibilizado um telefone 0800 para ligacdes gratuitas da
populacéo, servidores e entidades para a Ouvidoria, bem como /ink no site oficial da
Prefeitura Municipal de Porto Calvo na internet, para o recebimento de denuncias,
reclamacbes e sugestdes, e sera disponibilizado nimero para a utilizagcdo de aplicativos
nas redes sociais.

Art. 13° Na medida do possivel, em todas as publicacdes oficiais da
Administracdo Municipal seré veiculado o telefone 0800 da Ouvidoria para conhecimento
da populacgo.
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Art. 14° A regulamentagcdo da presente lei se dard mediante decreto
municipal a ser expedido pelo(a) Chefe do Poder Executivo num periodo de até 90
(noventa) dias da data da entrada em vigor da presente lei municipal.

Art. 15° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Gabinete da Prefeita.

Registra-se, publique-se e cumpra-se.

TN

PORTO CALVO/AL, 12 de Maio de 2021.

ERONITA SPOSITO LEAO E LIMA
Prefeita Municipal de Porto Calvo/AL

A presente Lei Municipal de n° 1132/2021, foi publicada e registrada na Secretaria Muni-
cipal de Administracdo, em 12 de maio de 2021.

RODOLFO GOMES DOS SANTOS
Secretario Municipal de Administracéo




